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Seniorenpflege Schafstadt GmbH

Trager: Goethestadt Bad Lauchstadt
Geschaftsfihrerin/ Heimleiterin Frau Elena Winkler
Pflegedienstleitung: Frau Carmen Ehrhardt

Als soziales Dienstleistungsunternehmen erbringen wir:
- Leistungen der vollstationdren Pflege
- Kurzzeitpflege / Verhinderungspflege

Das Haus verfugt Gber 60 Betten, in zwei Wohnbereichen.

Im Rahmen dieser Gesamtkapazitat bieten wir auch eingestreute Kurzzeit- und
Verhinderungspflege, sofern es die freien Kapazitaten zulassen.

Wir sind ein offenes Haus, feste Besuchszeiten gibt es nicht.

Der Mensch, der bei uns lebt, wird in seinem Umfeld nicht eingeschrankt. Er darf
seine Selbstandigkeit natlrlich umsetzen. Er kann alle daflir vorgesehenen
Raumlichkeiten und Angebote nutzen, falls er dies wiinscht. Unterstiitzend steht
im dazu unser gesamtes Personal zur Verfligung.

Wir arbeiten nach einem Hausleitbild, welches in jedem Wohnbereich 6ffentlich
gemacht ist. Bei jedem Bewohner steht eine individuelle und wirdevolle
Gestaltung des Lebens im Vordergrund.

Korperliche Grundbediirfnisse sind ebenso zu beachten, wie das Bedlirfnis nach
Selbstverwirklichung und Freiheit, nach Ansehen und Geltung, nach sozialen
Kontakten und emotionaler Nahe.

Interne Ausstattung

Das Gebaude der Seniorenpflege Schafstadt GmbH wurde in den Jahren 2000 bis
2002 errichtet und nahm im Marz 2002 den Betrieb auf. Es besteht aus einem
Erd-, einem Ober- und einem Kellergeschoss. Das Obergeschoss ist durch einen
Aufzug und Uber eine Treppe erreichbar. Der Aufzug gewahrleistet auch
Rollstuhlfahrern ohne Probleme die Bewegungsfreiheit im gesamten Haus.

Das Gebaude teilt sich in zwei Wohnbereiche. Jeder Wohnbereich besteht aus

5 Zweibettzimmern und 20 Einzelzimmern. Alle Zimmer sind fir Rollstuhlfahrer
geeignet. Samtliche Zimmer und die Sanitarrdume sind mit einer Rufanlage
ausgestattet, so dass im Bedarfsfall Hilfe gerufen werden kann. Die Zimmer



verfligen Uber einen Telefonanschluss und einen Anschluss fiir digitales
Fernsehen. Alle Zimmer sind mit behindertengerechten Nasszellen verbunden.

Unsere Zimmer werden grundsatzlich mobliert angeboten. Als Standard werden
sie mit einem Pflegebett, einem Nachttisch, einem Schrank, einer Kommode,
sowie einem Tisch und Stuhl eingerichtet. Lampen und Gardinen werden
vorgehalten. Auf Wunsch ist jederzeit eine Eigenmdéblierung in begrenztem
Umfang moglich und erwiinscht.

Das Obergeschoss ist im Grundriss identisch mit dem Erdgeschoss. Beide Etagen
weisen neben den Bewohnerzimmern zwei Aufenthaltsraume, eine Kiichenzeile
mit Kochgelegenheit, Kiihlschrank und Geschirrspiler, ein Pflegebad und als
Pflegestltzpunkt das Stationszimmer, sowie ein Medikamenten- und einen
Behandlungsraum auf. Die Aufenthaltsraume sind mit Tischen und Stihlen
ausgestattet. Das Obergeschoss verfligt Gber eine auch von aulien zugangliche
Balkonflache, das Erdgeschoss hat eine eigene kleine Terrasse.

Im Erdgeschoss befinden sich, neben einer freundlichen Eingangshalle mit
Sitzecke, die Leitungs- und Verwaltungsbiiros sowie der Speisesaal an der
hauseigenen Kiiche.

Im Untergeschoss ist die hauseigene Wascherei, die Hausmeisterwerkstatt,
einige  Wirtschaftsraume sowie  verschiedene Lagerraume und
Umbkleidebereiche untergebracht.

Unser Betreuungsteam kimmert sich um die Dekoration des Hauses, wobei
sowohl die ganzjahrige Gestaltung, als auch die jahreszeitliche Dekoration, der
Verkehrsflachen und Aufenthaltsraume berticksichtigt werden.

Die technische Ausstattung umfasst alle erforderlichen Anlagen die der
Beheizung, Bellftung, Beleuchtung, der Wasserver- und Abwasserentsorgung,
dem Brandschutz, dem Sonnenschutz, der Telekommunikation und der
Stromversorgung dienen. Seit 2016 ist eine Einbruchmeldeanlage installiert, die
die Sicherheit der Bewohner und Mitarbeiter in der Nacht gewahrleistet.

Das gesamte Haus ist ein Nichtraucherbereich, gekennzeichnete Flachen im
AuBenbereich stehen unseren Rauchern zur Verfligung.



Personelle Ausstattung

Der Personalbedarf ergibt sich aus den, in der jeweils aktuellen
Pflegesatzvereinbarung, festgelegten Schlisseln und der tatsachlichen
Belegung. Aus wirtschaftlichen Griinden sind diese Schlissel einzuhalten.
Mindestens 50% der Planstellen im Pflegebereich sind zurzeit nach den
geltenden Bestimmungen mit Pflegefachkraften zu besetzen.

Ein Wechsel der Mitarbeiter zwischen den Wohnbereichen kann durch eine stark
differenzierte Belegungsstruktur notwendig werden. Durch die Standardisierung
unserer Arbeitsablaufe ist ein solcher Wechsel ohne Probleme maoglich.

Dienstleistung Verwaltung

Die Geschaftsfuhrung / die Heimleitung steht allen Bewohnern, Angehdrigen
und Betreuern zu Klarung organisatorischer Fragen und fiir Beratungsgesprache
zur Verfligung. Die Unternehmenshomepage gibt einen ersten Einblick Gber
unsere Dienstleistungen.

Sprechzeiten Verwaltung
Montag bis Freitag:
von 08:00 Uhr bis 15:00 Uhr

Selbstverstandlich ist eine Terminvereinbarung auch aulSerhalb der Sprechzeiten
moglich. Wir informieren, moglichst in personlichen Gesprachen, die
Interessenten, deren Angehorige oder Betreuer Uber das Leistungsangebot
unseres Hauses, die Pflegekosten sowie die Leistungen der Pflegekassen. Wir
unterstitzen bei den erforderlichen Formalitaten bezliglich Behdorden und
anderen Institutionen in verwaltungstechnischen sowie personlichen
Angelegenheiten.

Der Heimbeirat, welcher aus den Reihen der Bewohner gewahlt wird, trifft sich
in regelmaBigen Abstianden mit der Heimleitung und klart auftretende
Beschwerden oder Wiinsche mit den zustandigen Bereichen. Im Zuge eines
Beschwerdemanagements werden eventuell auftretende Probleme mit den
Beteiligten besprochen, schriftlich fixiert und soweit moglich, geklart.

Pflegesystem
Wir praktizieren das Pflegesystem der Bereichs- und Bezugspflege. Jeder

Wohnbereich ist in kleinere Pflegebereiche aufgeteilt, so kdnnen wir eine
kontinuierliche Betreuung durch die gleichen Pflegekrafte sicherstellen. Dies



bedeutet aber auch fiir das Pflegepersonal zunehmend eigenverantwortlich und
selbstandig zu handeln, der Bewohner muss sich nicht innerhalb einer Schicht
auf mehrere Pflegepersonen einstellen.

Im Bereich der Behandlungspflege werden die erforderlichen Leistungen auch
bereichslibergreifend von einer Fachkraft erbracht.

Pflegeprozess

Der Pflegeprozess ist die Grundlage einer geplanten Pflege. Auf systematische
Art und Weise wird hier den Erfordernissen des alten bzw. pflegebedurftigen
Menschen nach Pflege und Betreuung entsprochen. Die individuelle Pflege
unterliegt standigen Veranderungen und Verbesserungen.

Pflegemodell

Seit Marz 2019 haben wir uns fir eine Teilnahme an der Umsetzung des neuen
Strukturmodells SIS entschieden und arbeiten danach.

Die Bedlrfnisse und Wiinsche des pflegebediirftigen Menschen werden dabei
wieder starker in den Fokus des Pflegeprozesses geriickt.

Die strukturierte Informationssammlung (“SIS”) ist der erste von vier Schritten
im Pflegeprozess des Strukturmodells. Die Datenerfassung ist das Fundament fiir
alle weiteren Handlungen. Das neue Strukturmodell stellt hohere
Anforderungen. Die Pflegekrafte miissen komplexe Sachverhalte formulieren,
etwa die Winsche des Bewohners in wortlicher Rede aufnehmen.

Die pflegerische Zielsetzung umfasst grundsatzlich die Erhaltung, Forderung und

Befahigung bzw. Wiedererlangung von Unabhangigkeit und Wohlbefinden des
pflegebedirftigen Bewohners.

Aus der Anwendung der ,,SIS” (Strukturierte Informationssammlung) ergibt sich
eine angepasste Grundstruktur zur Neuausrichtung der Pflegedokumentation.
Es wurden Themenfelder in finf pflegerelevante Kategorien gebildet.

1. Kognition und Kommunikation

2. Mobilitat und Bewegung

3. Krankheitsbezogene Anforderungen und Belastungen

4. Selbstversorgung

5. Leben in sozialen Beziehungen

Durch die Matrixstruktur ~ werden pflegerelevante Phanomene
zusammenhangend betrachtet. Eine Risikoeinschatzung erfolgt in diesen Fallen
vor dem Hintergrund miteinander korrespondierender Risiken. Im Anschluss
daran kann — auf Grundlage der SIS (inkl. Matrix zur Risikoeinschatzung) - der
Handlungsbedarf im MalRknahmeplan dokumentiert werden. Der fachlich



begriindeten Entscheidung fiir individuelle Versorgungsituationen wird somit
Raum gegeben. Darliber hinaus soll die Matrix fur einen Plausibilitatscheck aller
bis dahin dokumentierten Informationen in den Themenfeldern der SIS dienen.

Leistungen der Grundpflege

Pflegebedlrftige = Bewohner erhalten von uns individuelle und
situationsangepasste, in der Pflegeplanung erfasste, Hilfe bei der Korperpflege,
beim Be- und Entkleiden, bei der Erndhrung und in der Mobilitdt (Ruhen,
Schlafen und Lagern), beim Kontakte pflegen, bei Beschaftigung und Bewegung.
Fir alle Leistungen und prophylaktischen MalBnahmen sind im
Qualitatshandbuch Pflegestandards beschrieben.

Durch externe Dienstleister wird unser Angebot in verschiedenen Bereichen
komplettiert. So kommt 1x in der Woche ein Friseur und/oder die kosmetische
oder medizinische FuRpflege direkt in unser Haus.

Leistungen der Behandlungspflege und drztliche Versorgung

Jeder Heimbewohner hat freie Arztwahl. Auf Wunsch und bei Bedarf
organisieren wir Arzt- und Facharzttermine.

Die Behandlungspflege umfasst alle Dienstleistungen, die durch Krankheit
notwendig werden. Fir alle Leistungen sind im Qualitatshandbuch Pflege
Standards beschrieben.

Durch einen Apothekenvertrag ist die medikamentose Versorgung der
Bewohner sichergestellt. Die freie Apothekenwahl wird jedoch nicht
eingeschrankt.

Die Medikamente der Bewohner werden im Medikamentenschrank des
Wohnbereiches, beschriftet und getrennt nach Bewohnern, aufbewahrt.

Sterbebegleitung

Menschen, die wir im Leben betreuen, begleiten wir auch im Sterben. Unsere
Bewohner bleiben auch im Sterben in ihrer gewohnten Umgebung und werden
intensiv betreut. Bei einer Belegung im Doppelzimmer wird wahrend der
Sterbephase der gesunde Bewohner nach Maéglichkeit verlegt.

Wir berlicksichtigen die religiosen Bedlrfnisse unserer Bewohner. Wir arbeiten
eng mit der Kirchengemeinde zusammen. Angehorige und Freunde haben die
Moglichkeit, sich von dem verstorbenen Bewohner zu verabschieden.



Dienstleistung Betreuung

Die Einbindung unseres Hauses in das gesellschaftliche Leben und die
Verknupfung unserer Leistungen mit Angeboten ist ein Schwerpunkt unserer
Konzeption.

Die Beschaftigungstherapie wird vom Betreuungsteam durchgefihrt. Unter
Beachtung der individuellen Interessen und Wiinsche der Heimbewohner
werden Aktivitaten angeboten, die das Denken und die Sinne anregen,
Erfolgserlebnisse und Freude schaffen und die Feinmotorik erhalten. Dafiir ist in
jedem Bereich der Beschaftigungsplan 6ffentlich einsehbar.

Im Rahmen seiner Moglichkeiten und Fahigkeiten bestimmt der Bewohner das
Ausmald der Betreuung und Beschaftigung selbst. Wir akzeptieren auch das
selbst gewahlte Nichtstun. Die Betreuung flieBt in alle pflegerischen Prozesse
ein.

Gestaltung des personlichen Umfeldes

Nach Moglichkeit soll der Bewohner eigene Gegenstande und Bilder mitbringen,
so dass er sich in seinem Zimmer wohl und zu Hause fiuhlt.

Milieugestaltung

Bei der Gesamtgestaltung der Einrichtung legen wir groBen Wert auf eine
jahreszeitliche Dekoration, echte Grinpflanzen und Blumen. Zu besonderen
Hohepunkten erfolgt durch das Betreuungsteam eine groldzligige
Extradekoration innerhalb und auRerhalb des Gebaudekomplexes.

Insgesamt sollen Bilder, Modbel und Dekorationsgegenstiande eine
vertrauensvolle und anregende Umgebung schaffen.

Hilfen zur personlichen, zeitlichen, situativen und raumlichen Orientierung

Jeder Bewohner wird immer mit seinem Namen angesprochen, bei gegebener
Diagnose wahlen wir, um Vertrautheit zu schaffen, als Anrede gelegentlich den
Vornamen.

Gratulation und Geschenke zum Geburtstag, zu Ostern, Vater- und Muttertag,
Nikolaus und Weihnachten, sind fester Bestandteil unseres Konzeptes.
Personliche Feste werden von uns zusammen mit den Angehdrigen organisiert,
auf Wunsch werden die Vorbereitung des Raumes und die Tischdekoration von
der Einrichtung Gibernommen.

Die einzelnen Angebote an Veranstaltungen und Festen werden im
Veranstaltungskalender an den Info-Tafeln im Haus bekannt gegeben.



Der zeitlichen Orientierung dienen vor allem grof3e Kalender und Uhren.

Der Speiseplan hangt in den einzelnen Wohnbereichen aus und wird, vor dem
Speisesaal auf einer Tafel, dem Bewohner zur Orientierung taglich neu
mitgeteilt.

Namenschilder bzw. Bilder an der Zimmertir schaffen fliir den Bewohner eine
Orientierung innerhalb der Einrichtung bzw. seinem Wohnbereich.
PflegemaBnahmen werden dem Bewohner genau erklart. Das Tragen von
Namensschildern an der Dienstkleidung hilft dem Bewohner die Pflegekrafte
leichter zu erkennen.

Betreuungsangebote

Folgende Gruppenangebote sind fester Bestandteil in unserer Einrichtung:
Singekreis, Videovorfiihrungen

Gymnastik

Basteln, Schreibibungen, Malen

Gedachtnistraining, Wahrnehmungsiibungen

Gesellschaftsspiele

Gymnastikgruppe ,Sturzprophylaxe " u.v.m.

Betreuungsangebote fiir gerontopsychiatrisch beeintrachtigte Bewohner

Flr die Betreuung gerontopsychiatrisch beeintrachtigter Bewohner setzen wir
uns besonders ein. Unser Ziel ist es, diesen Bewohnern ein wirdiges Leben,
durch eine speziell auf sie zugeschnittene Betreuung, unter Berlicksichtigung
ihrer Bedlrfnisse und Ressourcen, zu gewahrleisten.

In Zusammenarbeit mit den Angehorigen und Betreuern sammeln und
verwerten wir wertvolles Hintergrundwissen Uber den einzelnen Bewohner,
damit im Einzelnen und im Ganzen eine geregelte Tagestruktur angeboten
werden kann.

Betreute Gruppen

Der Tagesablauf ist strukturiert und lauft immer im selben Rahmen ab. Damit
konnen sich auch dementiell erkrankte Bewohner gut orientieren. Fir den
Ablauf ist ein Standard hinterlegt, an den sich alle Betreuungskrafte halten.
Fruhstick und Mittagessen werden gemeinsam eingenommen. Es wird
besonders darauf geachtet, dass der Bewohner so viel Hilfe bekommt, wie er
auch wirklich braucht. Nach dem Friihstiick stehen verschiedene Aktivitaten, die
von dem Betreuungsteam jeweils flr eine Woche ausgearbeitet werden, im
Tagesprogramm. Es wird taglich aus der Zeitung vorgelesen, anschliellend wird
z.B. 10-Minuten-Aktivierung durchgefiihrt, gemeinsam alte Lieder gesungen,



Kuchen gebacken, Spazierginge, Gymnastik oder Gedachtnistraining
durchgeflihrt usw.

Einzelbetreuung

Die Einzelbetreuung kommt immobilen Bewohnern, sowie Bewohnern deren
Wahrnehmung beeintrachtigt ist und die sich von ihrer Umwelt zurlickgezogen
haben, zu Gute. Einzelgesprache oder Einzelbeschaftigung fiir dementiell
erkrankte Bewohner werden durchgefiihrt. Bei Problemen (z.B. beim Tod naher
Angehoriger, Unzufriedenheit mit der personlichen Situation usw.) ist ein
Einzelgesprach mit den Betroffenen notwendig. Die Betreuung findet fir die
einzelnen Bewohner nach einem vorlaufig festgelegten Einzelbetreuungsplan
statt. Die Durchflihrung der Einzelbetreuung erfolgt durch unseren begleitenden
Dienst und die Demenzbetreuer.

Folgende Mdglichkeiten stehen zur Verfiiqung:

Umgebungsgestaltung

Basale Stimulation

Orale Stimulation

Auditive Stimulation

10 Minuten — Aktivierung

Einzelgesprache

Einzelbeschaftigung

Die Leistungen sind im Qualitdtshandbuch beschrieben.

Dienstleistung Verpflegung

Um sich richtig wohl zu fihlen, darf gutes Essen und Trinken nicht fehlen. Dafir
ist unsere hauseigene Kiiche mit ihren Mitarbeitern zustandig.

Die Mahlzeiten werden taglich frisch zubereitet. Die Zusammensetzung des
Speiseplanes erfolgt nach altersgerechten Gesichtspunkten, ist ausgewogen,
vielseitig und variabel. Individuelle Portionierung, plrierte Kost, Lieblingsspeisen
und Abneigungen der Bewohner werden bericksichtigt.

Bei Aufnahme eines neuen Bewohners werden Ess- und Trinkgewohnheiten,
Lieblingsgetranke und -speisen erfragt und in einen Assessmentbogen erfasst
und an die Kiiche und den jeweiligen Wohnbereich weitergegeben.

Durch zeitlich unregelmaRig durchgefiihnrte Befragung unserer Bewohner,
getrennt nach einzelnen Wohnbereichen, werden die Winsche und Anregungen
flr das Mittags- und Abendangebot nach Mdglichkeit in den woéchentlichen
Speiseplan mit aufgenommen. Der durch die Kichenleitung so erstellte
Speiseplan wird auch in den Heimbeiratssitzungen thematisiert und
Anderungswiinsche werden formuliert. Unabhingig von dieser Planung werden



selbstverstandlich auch arztlich verordnete Didten und Schonkost fiir den
einzelnen Bewohner realisiert.

Kaffee bzw. Tee oder Kaltgetrianke werden zu jeder Mahlzeit angeboten. Uber
die Pflegekosten ist eine ausreichende Getrankeversorgung, z.B.: Kaffee,
verschiedene Tee’s, Tafelwasser u.a. auch aulSerhalb der Giblichen Essenszeiten,
abgesichert.

Da unser Essen nach dem Schopfsystem (Warmewagen) serviert wird, ist auch
zeitversetztes Essen, auf Wunsch des Bewohners, moglich.

Die Mahlzeiten werden im Speisesaal, in den Aufenthaltsbereichen oder, bei
individueller Notwendigkeit, im Zimmer serviert.

Angeboten werden taglich 3 Hauptmahlzeiten, 2 Zwischenmahlzeiten und
Nachmittagskaffee.

Frihstick 07:30 Uhr —09:00 Uhr
Zwischenmahlzeit AB 10:00 Uhr
Mittagessen 11:30 Uhr —12:30 Uhr
Kaffee AB 14:30 Uhr
Abendessen 17:30 Uhr — 18:30 Uhr
Spatstiick 22:00 Uhr

Hauswirtschaftsbereich

Die Reinigung der Bewohnerzimmer, Nasszellen und Pflegebader und aller
Nebenrdaume und Flure wird durch unsere hauseigenen Reinigungskrafte
durchgefiihrt. Diese verfligen Uber einen eigenen Reinigungs- und
Desinfektionsplan und sind voll ausgestattet mit den entsprechenden
hochwertigen Reinigungsmitteln und -materialien.

Staub wischen in den Bewohnerzimmern, in der Wohnbereichskiiche,
desinfizieren der Tlren, Handlaufe und in Lagerraumen der Etage, wird durch die
Pflegekrafte nach Plan durchgefihrt. Die Desinfektionspldane sind sichtbar
veroffentlicht im Wohnbereich.

In unserer hauseigenen Wascherei wird die Leibwasche der Heimbewohner auf
Wunsch gezeichnet und gewaschen, aber auch Gardinen, Wolldecken,
Tischdecken etc., die Flachwasche wird von einer zertifizierten externen
Wascherei geholt, gereinigt und geliefert.

Die Pflege und Instandhaltung der AuBenanlagen, die Kleinreparaturen im Haus,
die Getrankeversorgung fiir die Wohnbereiche, die Abfallentsorgung (blaue
Sacke) werden, soweit wir es erforderlich ist, durch unseren Hausmeister
durchgefiihrt. GroRere Reparaturen im und am Gebadude werden grundsatzlich
an externe Fachfirmen in Auftrag gegeben.



